;ﬁm am 01 0%
for | Hecycle 2020 97 0% 05
for! lfecycle 2022 36,73 7B 060
for! lifecylce 2025 3390 457 067
forl ifecycle 2028 33,98 354 056
forllifecycle 2030 3388 3456 068
for | ifecycle 2032 3B74 4 067
for| ifecycle 2035 3392 60 068
for lifecycle 2038 3391 345 068
for| lifecycle 2040 3383 34,51 0,68
formodel 1 64,79 6479 000
for model2 55,60 5586 026
forl mode! 3 4644 4688 04
for| model 4 37,76 3825 049
for I model 5 2817 2928 051
or | model 6 22,68 215 047
or | opport.euro plus cap eur 55,09 513 004
or | opport.europe cap eur 31,76 3,74 002
or | opport,apan cap eur 87,87 8902 115
or| opport usa 76,68 805 137
or| opport.usa cap eur 5421 56,15 1,94
or| opportusa h dist eur 291 871 080
or | opportworld cap eur 63,25 65,19 194
or | real est.sec europ cap eur 94,63 %8 032
or | real est.sec world cap eur 28,09 285 047
or | short ferm ewro cap 164400 164429 020
or | short term euro dis 123643 123658 015
or | short term usd cap 228320 228461 14
or.p.porttfof-p0 cap eur 930,65 8197 132
or.p.portt.fof-p0 dist eur 870,27 8150 123
or.p.porttfof-p100 cap eur 570,55 57919 864
r.p.porttfof-p1 00 dist eur 54848 556,79 831
r.p.portffof-p25 cap eur 976,12 98052 440
rpiporttfof-p25 dist eur 81044 81409 365
. p.porttfof-p50 cap eur 866,78 87380 71
r.p.port.fof-p50 dist eur 732,15 73816 601
.p.porti.fof-p75 cap eur 766,34 474 840
r.p.port.fof-p75 dist eur 65696 66416 720
r plintem. derivat. cap eur 5,09 516 007
r pltarg click 2009 cap eur 56,80 56,88 0,08
I pltarg click 2010 cap eur 56,25 5620 004
1 pl targ click 2011 cap eur 56,29 5632 003
1 pltarg click 2012 cap eur 55,63 5567 004
I pltarg click 2013 cap eur 55,42 5547 005
I pltarg click 2014 cap eur 5476 548 006
r phtarg click 2015 cap eur 53,78 5384 006
I pltarg click 2016 cap eur 53,16 5322 006
r pltarg click 2017 cap eur 51,81 5189 008
r pltarg click 2018 cap eur 51,18 5127 0,09
r pltarg click 2019 cap eur 5047 505 009
r pltarg click 2020 cap eur 49,64 974 010
r ptarg click 2021 cap eur 49,06 #9166 010
rpl targ click 2022 cap eur 48,71 4882 0,11
rpltarg click 2023 cap eur a1 a8 o
' pltarg click 2024 cap eur 46,26 4638 012
 pltarg click 2025 cap eur 46,26 4638 012
pltarg click 2026 cap eur 4559 871 012
plarg click 2027 cap eur 4533 4546 013
pltarg click 2028 cap eur 413 M1 04
‘pltarg click 2029 cap eur un 49 o
‘pltarg click 2030 cap eur M4 445 014
‘pltarg click 2031 cap eur 4402 416 014
pltarg click 2032 cap eur 4326 4340 014
pitarg click 2033 cap eur 1352 4867 015
pltarg click 2034 cap eur 4286 801 015
largclick 2035 cap eur 4323 433 016
pltarg click 2036 cap eur 56,16 5,35 0,19
pltarg click 2037 cap eur 57,5 51719 023
pitarg click 2038 cap eur 55,82 5599 017
| arg click 2089 cap eur 57,21 5142 021
click 2040 cap eur B0 %30 020
plarg click 2041 cap eur 56,59 5680 021
pltarg click 2042 cap eur 57,40 5783 023
pltarg click 2043 cap eur 56,47 5669 022
piarg click 2044 cap eur 57,24 5746 022
pltarg click 2045 cap eur 5125 5741 02
pitarg click 2046 cap eur 56,91 5714 023
ptarg click 2047 cap eur Tk 5760 023
ptarg click 2048 cap eur 5748 5170 02
pltarg click 2049 cap eur 5101 5125 024
pltarg click 2050 cap eur 56,62 5705 03
pltarg click 2051 cap eur 56,76 5700 024
pltarg click 2052 cap eur 5827 585 04
targ click 2053 cap eur 56,45 5660 024
pltarg click 2054 cap eur 56,68 %69 025
oworld futurevision classic 65,34 6604 070
2> GENERALL
¥
verzekeringsgroep
: www.generali.nl
indelenfonds 683 002
erali aandelent. europa 00 .
prali aandelent. nederland 9,83 979 00
rali combinatiefonds 919 920 001
rali depositofonds 798 %9 00
rafi farmaciefonds europa 18,23 1844 021
rali financieelfnds europa 9,50 949 001
rali garantiefonds | 10,29 1028 001
rali garantiefonds |1 13,86 1387 001
raliict fonds europa 5,94 59 000
rali obligatiefonds 9,31 932 001
Insinger

- TR g R b oo 2 E Ty S L
ib 285 9767 %39 228
idb income plus fund ue U7 oM
mutiple managers high yield ix 98,18 9740 078
muttiple managers europ. bd a 146,11 14609 ° 0,02
sustainable values fund 17,16 175 036
idb alternative investments
idb alchemyn.v. 1884 1918 034
idb equity income fund 35,32 3548 016
idb global convertible fund 2.9 330 038
idb real estate equty fund 85,95 8,11 056
Vermogensbeheer
www.ivm.nl
ivm aandelen fonds 2355 2491 1,3
ivm mix fonds 37,53 38,70 1,17
ivm rente fonds 40,50 4067 017

— b4

Man Investments
www.maninvestments.n/
man ahl diversified markets eu 35,72 3636 064
man ap div. markets obl. 05/5 930,62 93062 0,00
man ap div. markets obl. 06/16 912,86 91286 0,00 ¢
MEESPIERSON PRIVATE ENENT 204271513
WWWw.meespierson.com
sirategy fund equities dis 4075 448 073
sirategy fund fix.inc.dis 47,30 729 00

. |

ing bank !
opportunity obligatie fonds 18,62 1859 003
idx lfd c.clickfd euro ! 212 2913 00
continuous click fund us a1 212 00
protected mix fund 70 2436 2485 001
protected mixfund 80 264 2640 001
protected mix fund 90 21,69 28 000
postbank -
Japan contind clickfonds 26,87 2688 001
ROBE=CO
RO )
www.robeco.com
tobeco 130/30 north am eq eur 27 2800 029
robeco all strat euro bds d eur 63.25 635 030
fobeco chinese eq eur 2931 2990 059
robeco cons goods eq eur 35,35 3% 061
robeco dynamic prem eur 76,09 7637 028
robeco emergingmark eq eur 67.21 68,24 1,08
robeco emerging stars equities 66,96 6790 094
robeco energy eq eur 63,77 6489 112
Tobeco european eq eur 21,70 22051 035,
robeco europeanmidcap eur R4 264 02
robeco european opportunities 38,18 8% 017
robeco financials eq eur 2199 25 055
robeco food&agri eqeur 30,14 3090 076
robeco global bonds eur 96,65 %43 02
robeco global eq eur 2823 2880 057
robeco global value eq eur 67,06 68,44 1,38
Tobeco heatth care eq eur 3449 3514 065
robeco highyieldbonds eur 53,50 5404 054
robeco industrials eq eur 28,94 2965 07
robeco it eq eur 18,04 184 037
robeco lux-o-rente eur 115,70 11518 057
robeco mm asia pac eq eur 49,64 50,11 047
robeco nonst click eurol 65,50 6550 0,00
robeco property eq eur 53,28 55,19 1,91
robeco telecom serv eur 27,00 2748 048
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THE FUTURE OF INVESTING

o 3100 4200
144700 143800 5900

nl

prisma plus fonds 0,68

Wi, pyramidefonids.nl

pyramidefonds 4851 50,75 218
WILGENHAEGE
VERMOGENSBEHEER
WigertaegeVomogensiebesr — zsion

info@wilgenhaege.nl/ www.wilgenhaege.nl
propertunity nl 7349 6744 . 605
wilgenhaege steady growth fd 81,30 8142 012
wilgenhaege stedekroon 87,63 8606 157

ZwitserLeven:

.zwitserleven.n|
2witserleven aandelenfonds 18,71 1869 002
2witserieven credt fonds 9,67 966 001
witserleven europ.aandelenfds 1,01 110 009
Zwitserleven geldmarktonds 6,99 699 0,00
witserleven government 10+ 9.9 992 0,0Q
witserleven maatschappijgar. 2124 224 10,00
Zwitserleven mixtonds 20,96 20 00
2witserleven obligatiefonds 15,64 1563 0,01
Zwilsereven vastgoedfonds 11,80 18t 0pf
2witserleven wer.aandelenfds 12,55 12,83
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Redder imago verzekeraars

N door THEO BESTEMAN

AMSTERDAM - Verzeke-
ringsconflicten zeuren soms
jaren door. De reputatie van
verzekeraars is door afhande-
ling van zaken slecht. ,Het
zijn oeverloze discussies en te
dure rechtszaken, ook onder-
ling, terwijl zulke zaken in de
Verenigde Staten en Groot-
Brittannié al jaren buiten de
rechter om worden geregeld”’,
zegt Ad Westerhof, initiatief-
nemer van de eerste vereni-
ging voor gespecialiseerde be-
middelaars in de verzeke-
ringswereld.

»In de financiéle sector
houd je altijd problemen.
Maar lossen we conflicten in
stilte sneller en goedkoper
voor iedereen op, dan kan ein-
delijk het imago van de bran-
che verbeteren. Het beeld van

'verzekeraarsisnu gewoon niet
goed.” Wie een conflict over

een te lage schade-uitkering
heeft, kan een zogeheten me-
diator inschakelen. Het tarief
ligt op € 130 tot € 250 per uur,
afhankelijk van de zwaarte.
Partijen kunnen tussentijds
vrijblijvend opstappen en als-
nog naar de rechter gaan.

»De bemiddeling is vrijwil-
lig, maar deelname is niet vrij-

blijvend. We zijn geen rijden-

AD WESTERHOF

de rechter, ik ben er niet voor
een principe-uitspraak. Als ze
eenmaal beginnen, neemt hun
belangtoe; je wilt eruit komen.
Het slagingspercentage van be-

‘middelaars is hoog.”
. Alle verzekeraars zouden

zo’n onafthankelijke bemidde-
laar moeten aanstellen, vindt
Westerhof, tevens algemeen
directeur bij schadetaxatiebe-
drijf Troostwijk. ,Ik heb in de
Verenigde Staten persoonlijk
gezien dat zelfs over zeer grote
bedragen partijen er onderling
met zo’n bemiddelaar goed uit
kunnen komen.”

Deze mediators werken al

enige tijd in de assurantiesec-
tor met letselschadezaken:
Voor de miljoenen andere ver-
zekeringspolissen - van inboe-
del tot pensioenpolis - bestaat,
dergelijke bemiddeling nog
niet. Westerhof: , Daar ligt een
enorm terrein om kosten te be-
sparen. Het probleem is vaak
dat mensen en verzekeraarsel-
kaar, totdat ze bij de rechter
staan, nog nooit persoonlijk
hebben gesproken. Klanten
vinden het belangrijk gehoord
te worden, behoorlijk behan-
deld te zijn. Maar dat geldt ook
voor de tussenpersoon. De
helft van alle conflicten rond.
schadetaxatie wordt versterkt
doordat het in het begin fout
wordt aangepakt, er niet even:
gebeld wordt of mensen be-
zocht.” ,
Honderdduizenden klanten. -
van beleggingsverzekeringen
klagen hun verzekeraar aan
vanwege te hoge kosten.
Claimstichtingen dagen verze-
keraars, sommige gaan naar de
rechter. Mediation zou ook
hier kunnen helpen, sugge-
reert Westerhof. ,,Het zou een
heel vervelende kwestie snel.
uit de wereld kunnen helpen..
Dat buiten de ombudsman
liberhaupt nog niet voor be-
middeling is gekozen, is een,
gemiste kans.” :




